
 

プライバシーポリシー 

個人情報保護への取り組み： 

 

「個人情報保護に関する基本方針」 

・当社は、薬局業務の内容に応じた個人情報保護のための管理体制を確立するとともに、個人情報に関する個人の権利を尊重し、個人情報の取得、利用及び提供に

おいて個人情報に関する法律を遵守し、以下の方針に基づき個人情報の保護に努めます。 

 

１． 基本方針 

・当社は、「個人情報の保護に関する法律」（以下、「個人情報保護法」）および「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」（個人

情報保護委員会・厚生労働省策定 以下「ガイダンス」）を遵守し、良質な薬局サービスを提供するために、皆様の個人情報を適切かつ万全の体制で取り扱います。 

 

２． 個人情報の取得について 

・当社は、原則としてお客様の同意を得ることなく、お客様自身から個人情報を取得することはございません。 

 

３． 個人情報の利用について 

・当社は、個人情報を、取得の際に示した利用目的の範囲内で、業務の遂行上必要な限りにおいて利用します。 

・当社は、法令に定める場合を除き、個人情報を、事前にお客様の同意を得ることなく第三者に提供しません。 

 

４． 具体的な取り組み 

・個人情報保護法及びガイダンスをはじめ、関連する法令を遵守します。 

・個人情報の取扱いに関するルール（運用管理規定）を策定し、個人情報取扱責任者を定めるとともに、従業員全員で遵守します。 

・個人情報の適切な保管のために安全管理措置を講じ、漏洩・滅失・棄損の防止に努めます。 

・個人情報を適切に取り扱っていることを定期的に確認し、問題が認められた場合には、これを改善します。 

・個人情報の取得にあたっては、あらかじめ利用目的を明示し、その目的以外には使用しません。 

ただし、本人の了解を得ている場合、法令に基づく場合、個人を識別できないよう匿名化した場合などは除きます。 

・業務を委託する場合は、委託先に対し、当社の基本方針を十分理解の上で取り扱うように求めるとともに、必要な監督・改善措置に努めます。 

・個人情報の取扱いに関する相談体制を整備し、適切かつ迅速に対応します。 

 

５． コンプライアンス・プログラムの継続的改善 

・当社は、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん及び漏洩などのリスクを予防し、個人情報の適切な取扱と運用のための基準、ルール、手順な

どを定めた個人情報保護コンプライアンス・プログラム（本方針、個人情報保護規定及びその他の規定を含む）を策定し、実施します。 

 

６． 相談体制 

・当社は、次の事項についてご本人から申し出があった場合、適切かつ迅速に対応します。 

・個人情報の開示、訂正等（法令により応じられない場合を除く） 

・個人情報が漏洩・滅失・棄損した場合、又は、その可能性が疑われる場合 

・その他、個人情報の取り扱いについてご質問やご不明な点がある場合 

 

田辺薬局株式会社 代表取締役社長 佐藤 淳一 

平成１６年１２月２７日制定 

令和５年８月１日改定 

 

「個人情報の取り扱い」 

１． 個人情報の利用目的 

・当社における調剤サービス、介護保険サービスの提供ならびに健康相談の応需 

・医薬品を安全に使用していただくために必要な事項の把握（副作用歴、既往歴、アレルギー、体質、 

併用薬、ご住所や緊急時の連絡先など） 

・病院、診療所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者などとの必要な連携 

・病院、診療所などからの照会への回答 

・家族などへの薬に関する説明 

・医療保険・介護保険等の請求事務（審査支払機関への調剤報酬明細書（レセプト）の提出、審査支払機関または保険者への照会、 

審査支払機関または保険者からの照会への回答など） 

・薬剤師賠償責任保険などに係る保険会社、弁護士等への相談または届出など 

・調剤サービスや業務の維持や改善のための基礎資料 

・当社内で行う症例研究 

・当社内で行う研修や薬学生の薬局実務実習・学生の就業体験 

・介護保険サービスにおける契約書等作成と請求業務 

・安全と防犯を目的とした防犯カメラでのモニタリングと映像記録 

・外部監査機関への情報提供 

 

  



３． 匿名加工情報について 

・当社は、保有する利用者情報のうち下記の項目について、個人を特定することが出来ないよう、法的に定める適切な加工を行って復元不可能にした 

匿名加工情報を作成し必要性がある場合に限り第三者に提供いたします。 

（匿名加工情報は法律に基づき個人情報には該当しません。） 

(1)匿名化（または削除）される個人情報の項目 

・氏名、生年月日、住所、電話番号 

・保険情報（被保険者記号番号、公費受給者番号、調剤報酬明細書記載の処方・調剤履歴） 

・医療機関情報（医療機関コード、名称、所在地） 

・医師名 

(2)匿名加工情報の提供方法 

・匿名加工情報は、創薬・臨床分野の発展の為に大学や研究機関等に対し、セキュリティが確立された伝送方法によるデータ送信を定期的に第三者に提供されます。 

 

個人情報取扱責任者 

田辺薬局株式会社  

取締役 河野 一規 

 

 

個人情報に関するお問合せにつきましては「個人情報お問い合わせ窓口」で受け付けております。 

個人情報お問い合わせ窓口 

受付時間：祝日を除く月～金 １０：００～１５：００ 

kojin-jyoho@tnb.co.jp 

田辺薬局株式会社 

〒１０４－００４５ 東京都中央区築地４－３－８ 

TEL: ０３－５５６５－７８４０ 


